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   Buku ini disusun sebagai panduan praktis dan teoritis dalam
memahami serta menerapkan konsep-konsep manajemen kinerja
di berbagai organisasi. Dalam era persaingan yang semakin ketat
dan perubahan lingkungan bisnis yang dinamis, manajemen
kinerja menjadi salah satu elemen kunci yang menentukan
keberhasilan dan keberlanjutan organisasi. Oleh karena itu, buku
ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan pengetahuan
yang komprehensif mengenai strategi dan teknik dalam
manajemen kinerja.
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang 
Maha Esa, atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga kami 
dapat menyelesaikan buku ini yang berjudul "Manajemen 
Kinerja". Buku ini disusun sebagai panduan praktis dan 
teoritis dalam memahami serta menerapkan konsep-konsep 
manajemen kinerja di berbagai organisasi. Dalam era 
persaingan yang semakin ketat dan perubahan lingkungan 
bisnis yang dinamis, manajemen kinerja menjadi salah satu 
elemen kunci yang menentukan keberhasilan dan 
keberlanjutan organisasi. Oleh karena itu, buku ini 
diharapkan dapat memberikan wawasan dan pengetahuan 
yang komprehensif mengenai strategi dan teknik dalam 
manajemen kinerja. 

Kami menyadari bahwa buku ini masih jauh dari 
sempurna, oleh karena itu kritik dan saran yang konstruktif 
dari para pembaca sangat kami harapkan untuk 
penyempurnaan di masa yang akan datang. Terima kasih 
kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam 
penyusunan buku ini, baik secara langsung maupun tidak 
langsung. Semoga buku ini dapat memberikan manfaat yang 
besar bagi para praktisi, akademisi, dan semua pihak yang 
tertarik untuk memperdalam pemahaman mengenai 
manajemen kinerja. Akhir kata, semoga upaya kita bersama 
dalam menerapkan manajemen kinerja yang efektif dapat 
membawa perubahan positif dan keberhasilan yang 
berkelanjutan bagi organisasi kita masing-masing. 

 

       Penulis
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BAB I Manajemen Kinerja sebagai 
Suatu Sistem 

 
1.1 Pengertian Manajemen Kinerja 

Manajemen kinerja adalah suatu proses terstruktur 

untuk mengelola kinerja karyawan dalam suatu organisasi 

atau perusahaan. Tujuannya adalah agar setiap individu 

dalam organisasi dapat bekerja secara efektif dan efisien 

untuk mencapai tujuan organisasi secara keseluruhan. Proses 

manajemen kinerja melibatkan penetapan tujuan, evaluasi 

kinerja, pengembangan karyawan, dan pemberian umpan 

balik serta insentif untuk meningkatkan kinerja. Oleh karena 

itu, manajemen kinerja sangat penting bagi pengembangan 

individu, tim, dan organisasi secara keseluruhan (Tsauri, 

2014). 

 

1.2 Ruang lingkup Manajemen Kinerja 

Manajemen merupakan sebuah pemanfataan sumber 

daya manusia melalui bantuan orang lain agar mendapatkan 

hasil yang efektif (Hidayati, 2022). Ruang lingkup manajemen 

kinerja mencakup berbagai aspek yang berkaitan dengan 

pengelolaan kinerja pegawai dalam suatu organisasi. 

Komponen utama manajemen kinerja adalah 

a. Penetapan Tujuan 
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ini mencakup penilaian penggunaan sumber daya, 

emisi, limbah dan dampak sosial.  

c. Pengembangan Kebijakan dan Strategi 

Berdasarkan penilaian dampak, organisasi 

mengembangkan kebijakan dan strategi untuk 

meningkatkan kinerja berkelanjutan. Hal ini dapat 

mencakup pengembangan sasaran kinerja, inisiatif 

efisiensi energi, kebijakan pengelolaan limbah, 

program tanggung jawab sosial perusahaan, dan 

banyak lagi.  

d. Implementasi Tindakan  

Organisasi menerapkan tindakan spesifik untuk 

meningkatkan kinerja berkelanjutan. Hal ini 

mencakup perubahan operasional, investasi pada 

teknologi ramah lingkungan, pelatihan karyawan, 

dan kolaborasi dengan pihak eksternal.  

e. Pemantauan dan Pengukuran 

Organisasi terus memantau kinerja yang sedang 

berlangsung, termasuk mengukur kemajuan 

terhadap tujuan yang telah ditetapkan. Hal ini 

memungkinkan untuk mengidentifikasi area yang 

perlu ditingkatkan dan mengukur efektivitas 

tindakan yang telah diambil.  
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Proses manajemen kinerja harus dievaluasi secara 

berkala untuk mengidentifikasi area yang perlu 

diperbaiki atau diperbaiki. Perubahan dan 

penyesuaian mungkin diperlukan untuk menjaga 

sistem tetap relevan dan efektif. 

i. Keterlibatan seluruh organisasi 

Penerapan manajemen kinerja tidak hanya 

menjadi tanggung jawab manajemen, tetapi juga 

memerlukan partisipasi seluruh organisasi. 

Kolaborasi antara berbagai departemen dan 

tingkat organisasi sangat penting untuk 

keberhasilan.  

j. Fleksibilitas dan Kemampuan Beradaptasi 

Sistem manajemen kinerja harus cukup fleksibel 

untuk beradaptasi terhadap perubahan 

lingkungan bisnis dan kebutuhan organisasi. Hal 

ini memungkinkan organisasi untuk terus 

merespons tren pasar dan kebutuhan industri. 

Mempertimbangkan faktor-faktor menjadikan 

perusahaan dapat meningkatkan kemungkinan 

keberhasilan penerapan manajemen kinerja dan 

mencapai tujuan bisnisnya dengan lebih efektif. 
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